Obchodni podminky

Provozovatel

Provozovatelem internetového obchodu petr-servis.cz je Petr Kubenka, Pfiméstska 773, 725
25 Ostrava — Polanka nad Odrou, ICO: 40337642, DIC: neplatce DPH, registrace Z. (i. Mésto
Ostrava, ev. Cislo: 380701-53493-00, tel: 597609620, Mobil: +420603747812 e-mail.:
info@petr-servis.cz

Objednavky

VSechny objednavky podané prostfednictvim obchodu petr-servis.cz jsou zavazné. O pfijeti
objednavky Vas informujeme e-mailem.

Osobni odbér je mozny pouze na zakladé objednavky uskuteénéné prostrednictvim
eshopu. Jakmile je zbozZi na prodejné pripraveno, dostanete od nas e-mail, ze si ho
muzete vyzvednout.

Dodaci podminky

Pfehled moznych zplsobu doruceni zasilek:

- zbozi Vam bude odeslano prostrednictvim Ceské posty, formou dobirky. Postovné a balné
je ve vy8i 150,-K¢

- platba pfedem na bankovni et mBank: 670100-2211939244/6210 + postovné, balné
100,-K¢&

- Slovensko - platba pfedem na bankovni u¢et mBank: 670100-2211939244/6210 +
postovné, balné 290,-K¢

- osobni odbér zbozi - po telefonické domluvé

Lhita odeslani zbozi je do sedmi pracovnich dnu u vyrobkl vedenych skladem. V pfipadé, ze
dodavka zbozi si vyzada delSi obdobi, budeme Vas o terminu dodani informovat e-mailem nebo
telefonicky v nejkratsim terminu. U neobvyklého zbozi si firma Petr Kubenka vyhrazuje pravo
vyzadani zélohy. K tomuto u€elu Vam zasleme zélohovou fakturu.
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Sporaky, automatické pracky, lednice, my¢ky, ohfivace vody - doprava do 30 km zdarma.

Sporaky, automatické pracky a mycky - zapojeni a uvedeni do provozu zdarma, prFi
splnéni vSech podminek: u praCek a my¢ek nadobi (ventil na vodu, zasuvka, odpad), u
sporaku (sporakova kombinace, krabice, $idra) po dohodé mozné Upravy za doplatek (vice
prace + material).

Platebni podminky

DPH u celého sortimentu je 21%. VSechny ceny v obchodé jsou uvedeny véetné DPH. ZboZi je
expedovano formou dobirky. Platba probéhne v hotovosti naproti vydani zboZi dopravni sluzbou
Ceské posty. Pi pfevzeti zbozi si peglivé zkontrolujte stav dodané zésilky.

EET - podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V
pfipadé, ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za
ucelem dohody o dalSim postupu.

Zaruéni lhata

Zaruéni lhata pocina bézet dnem prodeje a pro jednotlivé skupiny vyrobk( je zakonna lhata 2
roky. Na nahradni dily je zaruka 6 mésicu. V pfipadé zavady na zakoupeném vyrobku navstivte
kterékoliv z autorizovanych servisnich center. Kontakt a adresu naleznete uvnitf Zarucniho listu,
dodaného spolu s vyrobkem. Zarucni Ihita se nevztahuje na vady vzniklé neodbornym ¢i
neSetrnym zachazenim, stejné jako Skody zplsobené vneéjsimi udalostmi.
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Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich dilt) zpisobené pouzivanim.
Kratsi Zivotnost vyrobku nelze tedy povazovat za vadu a nejde ani reklamovat.

Zarucni doba vSem osobam, pouzivajicim vyrobek pro ucel podnikani s timto vyrobkem, neni
stanovena Obc¢anskym zakonikem a stanovuje ji konkrétni dovozce €i vyrobce.

Reklamacni rad
Pfi reklamaci se Vam budeme snazit vyjit vstfic a zalezitost neprodlené resit. K rychlému a
uspésnému vyfizeni reklamaci dodrzujte, prosime, nasledujici podminky.

V pfipadé, Ze zboZi, které jste od nas obdrzeli, je vadné, nefunkéni i podkozené, oznamte nam
zjisténé vady co nejdfive e-mailem na adresu info@petr-servis.cz, pfipadné telefonicky (tel:
603747812) nebo pisemné (Petr Kubenka, Pfiméstska 773, 725 25 Ostrava — Polanka nad
Odrou).

Reklamace musi obsahovat popis zjisténych zavad a jejich projevu. Prodavajici rozhodne o
opravnénosti reklamace nejpozdeéiji do 3 pracovnich dnu od jejiho doru€eni a vyrozumi
kupujiciho. Reklamace v€etné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdeiji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi Ih(té.

Zbozi, které reklamujete, je nutné dorucit na adresu prodejce. Zbozi musi byt v pavodnim obalu
v€etné dokladu o zakoupeni.

Prodavajici neprebira odpovédnost za Skody vzniklé neodbornym &i neSetrnym zachazenim a
chybnou manipulaci, stejné jako skod zpisobenych vnéjSimi udalostmi. Vznikne-li Skoda pfi
pfepraveé zbozi, odpovida za vzniklou Skodu dopravce.

Vyfizovani reklamaci podléha ustanovenim platnych pravnich norem.
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Odstoupeni od kupni smlouvy

1.1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz

i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

1.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 1.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnl od prevzeti zboZzi,
pfiCemz v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika
¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihté uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulafr poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici zasilat mimo jiné

na adresu provozovny prodavajiciho €i na adresu elektronické posty prodavajiciho

1.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 1.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do &trnacti (14) dna
od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, ato i v tom
pripadé, kdy zbozi nemulze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
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1.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 1.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpuUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je
taktéz opravneén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim Ci jinym
zpUsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

1.5. Narok na uhradu 8kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

1.6. V pfipadech, kdy méa kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
kupujicim.

1.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.
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Pris0 pévek na historické elektrozafrizel ni

Od 13.8.2005 plati novela zakona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech, ktera pfinasi zmény predevsim
ve zpétném odbéru elektrozafizeni a pfispévku na historické elektrozafizeni. Tento zdkon
postihuje v§echny dovozce, vyrobce, ale i prodejce. V ramci novelizace zakona

musi

dovozce nebo vyrobce

vybirat tzv. recyklaéni pfispévek

vybirany na historicka elektrozafizeni.

Prodejci elektrospotfebiCl nejsou podle nazoru Ministerstva zivotniho prostfedi povinni
prevzit od zakaznika stary spotfebi¢ pfimo na prodejné

. Povinnosti maloobchodniho prodejce je pfesné informovat zakaznika o sbérnych mistech. Lze
mit pfimo na prodejné vystaveny seznam sbérnych dvoru blizko mista prodejny nebo Ize tuto
informaci pomoci vyhledat na strankach

Ministerstva zivotniho prostredi

http://www.en-v.cz/

nebo na strankach kolektivnich systému —

ELEKTROWIN

http://www.elek-trowin.cz/

— domaci elektrospotrebice,

ASEKOL

http://www.ase-kol.cz/

— elektronika, IT technika, pfipadné

REMA

http://www.re-masystem.cz/

EKOLAMP

http://www.eko-lamp.cz/

— osveétlovaci technika

ECOBAT

http://www.eco-bat.cz/

— pfenosné baterie.

Ochrana osobnich dat

Provozovatel elektronického obchodu petr-servis.cz firma Petr Kubenka — poskytuje své sluzby
plné v souladu se zakonem €.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. ProhlaSujeme a
zavazujeme se k tomu, ze osobni Udaje, které nam poskytnete, budou pouzity pouze k ucelim,
které souviseji se sluzbami obchodu petr-servis.cz, a Ze je neposkytneme zadné treti osobé,
pokud to bezprostfedné nesouvisi s vyfizenim Vasi objednavky.
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Nakupujici vyuzivanim sluzeb naseho obchodu dava souhlas ke shromazdovani osobnich
udaju. Nakupujici méa pravo zazadat o vymazani osobnich 0daju z databaze (zruseni
registrace).
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